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TINH HAI DUONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
86: 3686 /KH-UBND Hai Duong, ngay 16 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Picu tra xa hoi hoc khio sat, do lwong sy hai l1ong ciia ngudi din,
to chirc doi véi sw phuc vu cida cac co quan hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Hiai Duwong nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 4707/KH-UBND ngay 24 thang 12 nam 2021 cia
Uy ban nhan déan tinh vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hai Duong nim
2022; Quyét dinh s6 3396/QD-UBND ngay 15 thang 12 nim 2022 caa Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh danh gia, xac dinh Chi s cai cach hanh
chinh ctia cac s, ban, nganh va Uy ban nhan déin cac huyén, thi x4, thanh ph
trén dia ban tinh Hai Duong, giai doan 2022 - 2030;

UBND tinh ban hanh Ké& hoach diéu tra xa héi hoc (XHH) khao sat, do
ludng su hai 1ong cua ngudi dan, to chirc dbi voi sy phuc vu cta cic co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Hai Duong nam 2022, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Po ludng su hai long ciia nguoi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudc (do luong sy hai 10ng) bao gom do ludng nhan dinh,
danh gia va mac do hai long cta ngudi dan, to chirc ddi voi su phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh dua trén su trai nghiém thuc té doi
v6i chinh sach ban hanh va viéc cung tng dich vu hanh chinh cong ctia co quan
hanh chinh nha nudc.

- Tao diéu kién, co hoi dé ngudi dan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
clia bd may hanh chinh nha nudc; ting cuong sy giam sat ciia ngudi dan doi véi
v&i cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Panh gia khach quan chat luong cung cap dich vy hanh chinh cong cia
co quan hanh chinh nha nuéc hudng t6i muc tiéu dap tmg ngay cang tt hon yéu
cau, mong mudn cta nguoi dan, to chirc.

- Két qua do ludong sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chitc dugc str dung 1am
mot trong nhitng ndi dung dé danh gia, xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh nam
2022 cua cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé (sau ddy goi
tdt la cdc co quan, don vi).

2. Yéu ciu

- Viée trién khai thuc hién Ké hoach phai bao ddm diang ndi dung, tién do;
dat muc dich dé ra; bao dam tiét kiém, pht hop véi ngudn luc duge phan bd.
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- C6 sy phdi hop chit ché, kip thoi, hiéu qua gitta cac co quan, don vi lién
quan trong qua trinh trién khai thuc hién;

- Do luong su hai long phai bdo dam khach quan, trung thuc, kha thi,
dé ap dung va phu hop voi diéu kién cua ting co quan, don vi. Phuong phap
diéu tra sy hai 10ng phai bao dam khoa hoc va phu hop véi thyc tién cua tinh.
Két qua do luong bado dam tinh tin cdy, chinh xac, dai dién, phan anh ding
chat luong phuc vu cta cic co quan hanh chinh nha nuéc va duge cong bd
cong khai rOng rai.

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi

Do luong sy hai long cia nguoi dan, td chuc dbi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc cia 18 s@, ban, nganh va 12 UBND cac huy¢n, thi xa,
thanh phd c¢6 cung g dich vu hanh chinh cong cho t6 chtic, c nhéan.

2. Péi twong khao sat

Nguoi dan, nguoi dai dién co quan, td chirc, doanh nghiép c6 thyc hién
giao dich v6i co quan hanh chinh nha nuéce (dén lam viéc hodac co thuce hién va
dd nhan két qua thii tuc hanh chinh) cla cic co quan, don vi trong thoi gian tir
thang 01 nam 2022 dén hét thang 11 nam 2022 va hién dang sinh séng tal dia
ban duge lya chon diéu tra.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Lua chon linh vue, tha tuc thye hién

Linh vuc thuc hién do ludng su hai long cta nguoi dan, t6 chic dbi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Hai Duong nam
2022 duogc thuc hién d6i véi cac co quan, don vi dugc ban hanh kém theo Ké
hoach nay.

2. Lua chon co quan, don vi, s6 lwong thue hién

Téng $6 sb luong phiéu thuc hién 1a 2.260 phiéu, cu thé:

- Pbi v6i danh gia 18 so, ban, nganh: (640 phiéu) thuc hién ddi voi 01 -
02 linh vyc, thu tuc hanh chinh c¢6 phéat sinh hd so nhiéu trong nam ctia mdi co
quan s&, ban, nganh.

- Bdi v6i danh gia 12 UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, gom:

+ 1080 phiéu: thyuc hién ddi voi tit ca linh vue, tha tuc hanh chinh ¢6 phat
sinh hd so trong nam tai BO phén tiép nhan va tra két qua cia UBND cap huyén.

+ 540 phiéu tai 36 UBND cép x3 (mbi UBND cip huyén thyuc hién khao
sat 03 don vi cép xa duogc chon): thuc hién ddi vai 01 - 02 linh vye, thi tuc hanh
chinh c6 phat sinh hd so nhiéu trong nim d6i voi mdi don vi cap xA.

(Cu thé trong cac Phu luc Danh sach linh vue, thu tuc thuc hién diéu tra
ciia cdc co quan, don vi va sé lwong phiéu trién khai thwc hién giri kém theo
Ké hoach nay)



3. Phiéu khio sat

Phiéu khao sat do ludng su hai 10ng bao gdm do ludng nhan dinh, danh
gia va murc do hai 10ng cua ngudi dan, to chirc ddi vé6i su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudec.

Su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc dugc phan tich theo 02
khia canh:

- Khia canh 1: Viéc ban hanh t6 chuc thuc hién chinh sach cua co quan
hanh chinh nha nuéc, chinh quyén dia phuong, gdm 04 yéu t6 dugc Iya chon dé
do luong nhan dinh, danh gia cua nguoi dan, t6 chuc 1a: (1) Viée cung cip thong
tin vé& chinh sach cho ngudi dan; (2) Sy tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh
xay dung, td chirc thuc hién chinh sach; 3) Chat luong chinh séach; (4) Két qua,
tac dong cua chinh sach va dugc cu thé thanh 07 yéu t6 thanh phan danh gia.

- Khia canh 2: Viéc cung ing dich vu hanh chinh cong ctia co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén dia phuong, gém 05 yéu t6 duoc lya chon dé do
luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chure 1a: (1) Tiép can dich vu; (2) Thu tuc
hanh chinh; (3) Céng chirc giai quyét cong viée; (4) Két qua dich vy; (5) Tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan va dugc cu thé thanh 12 yéu t6
thanh phan danh gia.

(C6 mdu phiéu keém theo Ké hoach nay)

4. Phwong phap khio sat va diéu tra vién

- Khao sat truc tiép dé ghi nhan v kién cta nguoi dan, ngudi dai dién to
chtrc thong qua Phiéu khao sat ban hanh kém theo K& hoach nay.

- Piéu tra vién la nhan vién Buu dién tinh.

IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hi¢n dugc bdo dam tu nguén kinh phi thyc hi¢n céc
nd1 dung, nhiém vy CCHC nha nudc cua tinh nam 2022 cép cho S& No1 vu.

2. Ché d¢ chi trién khai cong tac diéu tra, khao sat, nghién ciru, xay dung
cac bao cao dugc thyc hién theo Thong tu $6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019
ctia BO Tai chinh vé viéc hudng dan lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét
toan kinh phi bdo ddm cong tac CCHC nha nudc va bao dam quy dinh phap
luat hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

- Chu tri phéi hop véi cac co quan lién quan xay dung du toan kinh phi,
trién khai, theo ddi, don ddc va huéng dan cac co quan, don vi thuc hién cac noi
dung tai K& hoach nay bao dam dang yéu cau dé ra.

- Tong hop, lya chon danh sach nguoi dan, t6 chic di giai quyét tha tuc
hanh chinh thudc céc co quan, don vi gui vé dé tham gia diéu tra xa hoi hoc.
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- Hop d6ng thué khoan va phdi hop v6i Buu dién tinh giam sat, hudng
dan diéu tra vién trong viéc trién khai thyc hién diéu tra theo danh sach nguoi
dan, t0 chirc d3 duoc lya chon.

- Thuc hién giam sat, phéi hop cung cac co quan, don vi thyc hién khao
sat, do luong sy hai long cua nguoi dan, td chirc dbi véi cac so, ban, nganh va
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.

- Tong hop, xtr Iy s6 liéu sau khi diéu tra; xy dung cac phu biéu danh gia
theo yéu cau; bao céo két qua do ludng cua ngudi dan, t6 chire d6i v6i sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Hai Duong nam 2022,
trinh UBND tinh xem xét, cong bd.

- Can ctr két qua do luong sy hai 10ng cua cic co quan, don vi; chu tri
huéng dan cac co quan, don vi két qua chi sb thip c6 bién phap khic phuc dé
nang cao sy hai long cta ca nhan, t6 chirc.

- Pé xuit nhimg ndi dung kho khin, vudng mac d¢ UBND tinh xem xét,
chi dao giai quyét.

2. S¢ Tai chinh

Tham dinh, hudéng dan Sé Noi vu st dung thanh quyét toan kinh phi
thuc hién Ké hoach nay theo diing quy dinh hién hanh.

3. Céc s&, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh ph

- Tich cuc thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai khao sat, do luong su
hai long cua nguoi dan, td chirc ddi vai su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh Hai Duong nam 2022.

- Phéan cong can bd, cong chic lam dau mbi phdi hop véi S& Noi vu va
cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh khao sat, diéu tra.

- Chu tri, khan truong 1ap danh sach nguoi dan, to chuc thuc hién giai
quyét tha tuc hanh chinh thudc cac Iinh vuc, thu tuc duoc lya chon thuc hién
do luong sy hai long trong Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay va gui vé
S¢ Noi vu trwde ngay 25 thang 12 nam 2022 dé lya chon, trién khai bao dam
tién 46 (thong tin nguoi dan, té chirc bdo dam ddy di ding mau hwéng dan).
Chiu trach nhiém trudc UBND tinh vé toan bd thong tin cung cip vé ngudi
dén, t6 churc phuc vu qua trinh diéu tra x3 héi hoc.

- Can ctr két qua khao sat, do luong su hai 1ong ddi voi co quan, don vi
duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh dé chi dao khic phuc, cai
thién cac ndi dung con han ché, chua dugc danh gia tt.

4. Trung tim phuc vu hanh chinh céng tinh va B phén tiép nhan, tra
két qua cac huyén, thi xa, thanh phé

- Tuyén truyén dén nguoi dan, to chic vé viée trién khai khao sat, do
luong su hai long cua nguoi dan, td chirc ddi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc tinh Hai Duong ndm 2022.
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- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh phdi hop voi S& Noi vu cung
cép mét sd thong tin can thiét cho qué trinh trién khai thuc hién khao sat, do
luong sy hai long dé dam bao su khach quan, chinh xéc.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua cac huyén, thi x4, thanh phd thuc hién
cic nhiém vu cu thé theo chi dao cuia UBND cép huyén trong qua trinh trién
khai Ké hoach nay.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh; Hoi Cuu chién
binh tinh: phéi hop véi S& NoOi vu thue hién viée gidm sat diéu tra xa hoi hoc do
luong su hai long vé su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc bao dam
dung d6i twong, yéu cau ctua Ké hoach nay.

6. Buu dién tinh

Lua chon céc diéu tra vién dap tng yéu cau; thuc hién diéu tra theo ding
huong dan cua Sé Noi vu.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Hai Dwong

T chirc viée thong tin, tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung, két
qua cua vi¢c do luong su hai long, trach nhiém, quyén lgi cua nguot dan, to
chtrc trong viéc cung cap thong tin, tham gia diéu tra x4 hoi hoc do luong sy hai
1ong; trach nhiém, nghia vu cta cong chirc trong tham gia trién khai do ludng su
hai long trén dia ban tinh.

Trén day la K& hoach diéu tra xa hdi hoc khao sat, do luong sy hai long
cua nguoi dan, td chirc d6i voi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Hai Duong nam 2022. Yéu cau Thu trudng céac so, ban, nganh;
Chu tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phd thudc pham vi khao sat t6 chirc
thuc hién hi¢u qua Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan,
vuéng mic, cac co quan, don vi béo cdo vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé
thdng nhat, thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Bo Noi vu (dé bdo cdo); PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND tinh; :

- UBMTTQ VN tinh Hai Duong; .

- Ho1 CCB tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Pai PT&TH tinh, Bao HD;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC-KSTTHC.Th (10b)

Nguyén Minh Hing
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